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СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_______

г. Сочи






            «___ » _____________  2018г.


Общество с ограниченной ответственностью «Русский курорт», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора Светланы Витальевны Елагиной,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и__________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице _____________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, при совместном наименовании «Стороны», заключили настоящий субагентский договор (далее – Договор) о нижеследующем.
1. ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
1.1. «Принципал (Объект размещения)» - отель, санаторно-курортное или оздоровительное учреждение, предоставляющее комплекс  услуг по организации проживания, санаторно-курортного лечения, отдыха и оздоровления.

1.2.  «Субагент» - юридическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность в интересах Агента, оказывает посреднические услуги по реализации комплекса туристских, санаторно-курортных или оздоровительных услуг, оформленных ваучером/путевкой.

1.3. «Клиент» - третье лицо, (физическое или юридическое), приобретающее комплекс услуг у Субагента.

1.4.  «Ваучер/Путевка» – бланк строгой отчетности, оформляемый при реализации  комплекса туристких/санаторно-курортных услуг, включающего в себя: размещение, проживание в номере определенной категории, питание, лечение, иные виды обслуживания.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Субагент за вознаграждение и по поручению Агента обязуется совершать от своего имени юридические и иные действия по реализации туристских услуг, а именно: санаторно-курортной медицинской помощи, услуг отдыха, проживания, транспортных, экскурсионных и иных сопутствующих услуг физическим лицам и иным заказчикам (далее - Клиентам), изъявившим желание получить данные услуги.
2.2. Субагент в целях исполнения настоящего Договора в части реализации услуг Клиентам вправе привлекать третьих лиц.
3. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ
3.1. Перечень, количество и стоимость Услуг, в случае бронирования «по заявке», определяется в подтверждении, высланном Агентом Субагенту по факсимильной связи, электронной почте. 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Агент:
4.1.1. Предоставляет Субагенту всю необходимую информацию в целях оказания услуг, определенных пунктом 2.1. Договора, в том числе информацию обо всех услугах, предоставляемых Объектом размещения, о перечне необходимых документов, предоставляемых Клиентом при размещении. 

4.1.2. Информирует Субагента в течение 2-х рабочих дней с момента получения заявки о возможности предоставления запрашиваемых услуг. 

При отсутствии запрашиваемых Субагентом категорий номеров предлагает альтернативную (аналогичную) замену, а в случае отсутствия свободных мест Агент имеет право отказать Субагенту, уведомив его в письменном виде.

4.1.3. Подтверждает бронирование номеров Клиентам Субагента (с указанием номера брони) на основании заявки, выставлением счета не позднее 2-х рабочих дней с момента получения заявки.
4.1.4. В случае изменения стоимости услуг Объектом размещения Агент сообщает об этом Субагенту за 20 дней до даты введения новых цен. При этом, если Субагентом услуги были реализованы на тот период, когда должны действовать новые цены услуга считается проданной и перерасчету не подлежит.

4.1.5. Вправе аннулировать Заявку в случае несвоевременной оплаты со стороны Субагента, известив его об этом письменно или в электронном виде. 

4.2. Субагент:

4.2.1. Проводит коммерческую деятельность по реализации услуг Объекта размещения  на условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Субагента, связанных с реализацией услуг по настоящему Договору, производятся не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Субагенту.

4.2.2. Субагент или привлеченное третье лицо выдает Клиенту ваучер или подтверждение  бронирования, или иной документ содержащий следующие сведения: 
-местонахождение и название Объекта размещения; 

-фамилия, имя, отчество Клиента;

- категория и количество номеров;

- даты заезда и выезда. 
4.2.3. Субагент, осуществляя действия по реализации услуг Объекта размещения, приобретает

право на агентское вознаграждение в размере, определенном коммерческим предложением Агента, размещенном на сайте или полученным Субагентом по каналам связи, действующим на момент поступления и расчета заявки. 

4.2.4. Суммой вознаграждения Субагента по каждой заявке  является разница между суммой, полученной Субагентом от Клиента и суммой, оплаченной Агенту на основании выставленного счета.
4.2.5. Денежные средства, поступающие в кассу или на расчетный счет Субагента в оплату

услуг, направляются Субагентом на расчетный счет Агента, за вычетом агентского вознаграждения. 
4.2.6. Оказывает услуги лично, за исключением, когда в соответствии с  п.2.2 Договора, такие услуги оказывают третьи лица, в полном объеме и надлежащего качества.

4.2.7.Направляет Заявки, изменяет и производит аннуляцию Заявок только в письменном

виде с подписью ответственного сотрудника Субагента.

Заявка должна содержать следующую информацию:

- местонахождение и название Объекта размещения;

- количество бронируемых номеров с указанием категорий; 

- сроки проживания;

- фамилия, имя, отчество Клиентов, дата рождения, гражданство, номер паспорта. 

В случае возникновения изменений Субагент повторно направляет Заявку с учетом корректировок, либо производит аннуляцию Заявки.

4.2.8.Своевременно производит аннуляцию (отказ) от заявки  (с указанием ее номера). 
При аннуляции Субагентом забронированных и оплаченных услуг в срок менее чем за 3 (три) рабочих дня до начала получения Клиентом подтвержденных услуг по Заявке,  Агент имеет право применить к Субагенту неустойку в размере стоимости одних суток проживания.
4.2.9.Достоверно, своевременно и в полном объеме информирует Клиентов о документах

необходимых при заселении, потребительских свойствах предоставляемых Услуг Объекта размещения, предоставляет необходимые информационные материалы, а также сообщает о следующем:

- о недопустимости самовольного изменения Клиентом сроков предоставления услуг; 

- о том, что Агент не несет ответственности за дополнительные услуги, не включенные в состав подтвержденных и оплаченных услуг и приобретенные Клиентом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

- о правилах заселения/выселения, принятых в средствах размещения;

- об обязанности соблюдать обычаи места временного пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в средствах размещения и иные рекомендации и указания представителя Объекта размещения в месте пребывания; 

- о правилах соблюдения безопасности в местах размещения;

- об условиях и сроках оплаты предоставляемых услуг и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной Агентом;

- о правилах подачи претензий,  установленных п.7.4. настоящего Договора.

4.2.10. Осуществляет возврат денежных средств  Клиентам (иным заказчикам), отказавшимся от услуг при своевременной аннуляции.
4.2.11. Представляет ежемесячный отчет Субагента, содержащий информацию о количестве реализованных услуг, их стоимости, стоимости субагентского вознаграждения и о суммах возврата.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Оплата за услуги производится Субагентом  в течение 2 (двух) банковских дней после

получения от Агента подтверждения Заявки или счета на  оплату.  Оплата по безналичному расчету считается осуществленной при зачислении денежных средств на расчетный счет Агента. Действия банков или иных организаций, помешавшие Субагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. 

5.2. При осуществлении расчетов Стороны в обязательном порядке оформляют все необходимые документы, предусмотренные действующим законодательством.
5.3. В срок до 5 числа каждого месяца, следующего за отчетным месяцем:

- Субагент направляет Агенту по факсу или электронной почте отчет Субагента, 
- Агент направляет Субагенту Акт оказанных услуг. Субагент в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта подписывает и направляет Агенту один экземпляр Акта или письменное разногласие по Акту.

5.4. Все дополнительные расходы Клиент оплачивает в Объекте размещения.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны Договора при осуществлении своих прав и обязанностей по настоящему Договору руководствуются нормами законодательства Российской Федерации, регулирующими отношения по предоставлению туристских услуг.
6.2. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.3. В случае если одна из Сторон нарушит любое условие настоящего Договора, а другая Сторона не будет настаивать на его исполнении, отсутствие претензий не является основанием для невыполнения Сторонами договорных обязательств в других случаях.
6.4.  Агент и Субагент освобождаются от ответственности за частичное или неполное неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы. В целях настоящего договора к таким обстоятельствам относятся: пожары, наводнения, ураганы, смерчи, технологические катастрофы, землетрясения, война либо военные действия, эпидемии, эпизоотии, акты и действия органов государственной власти, а также другие общепринятые обстоятельства непреодолимой силы, оказывающие непосредственное воздействие на исполнение Сторонами настоящего договора взятых на себя по нему обязательств.
6.5. О наличие обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, подвергнувшаяся их воздействию, должна уведомить другую Сторону настоящего договора должным образом в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента (даты) возникновения таких обстоятельств.

6.6. Сторона, ссылающаяся на наличие обстоятельств непреодолимой силы, должна подтвердить их наличие справкой, выданной торгово-промышленной палатой либо уполномоченным органом государственной власти.
7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

7.2. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.
7.3. В случае, если разногласия между Агентом и Субагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде.
7.4. Субагент обязан в договорах, заключаемых с Клиентами и (или) иными заказчиками туристских услуг, указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий.

Претензии к качеству предоставленных услуг предъявляются Клиентом и (или) иным заказчиком в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации услуг  и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии Клиента и (или) иного заказчика указываются:

-  фамилия, имя и отчество Клиента, а также сведения об ином заказчике; 

-  номер договора о реализации услуг и дата его заключения (если договор о реализации услуг заключался с заказчиком) или другой  документ,  подтверждающий приобретение услуг Клиентом;
-  наименование Субагента и Объекта размещения;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Объектом размещения обязательств по оказанию Клиенту и (или) иному заказчику подтвержденных и оплаченных услуг по размещению, свидетельствующих о наличии в услугах существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству услуг;

-  размер денежных средств, подлежащих уплате Клиенту и (или) иному заказчику услуг в возмещение понесенных убытков.


К претензии прилагаются: копия договора о реализации услуг и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Объектом размещения обязательств по оказанию Клиенту подтвержденных и оплаченных услуг.
7.5. Претензии, возникающие вследствие нарушения прав Клиентов на достоверную информацию об услугах, в том числе информацию о личной безопасности, предъявляются Клиентом и (или) иным заказчиком услуг непосредственно Субагенту. Такие претензии подлежат рассмотрению Субагентом. 

7.6. В случае предъявления Клиентом или иным заказчиком услуг претензии или иска непосредственно Субагенту, Субагент обязан уведомить Агента о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая и/или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить другой Стороне все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами, заключен на неопределенный срок и может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением Стороной – инициатором расторжения другой Стороны не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

9.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их составления в письменном виде. 
9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
9.5. Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсовой связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору.
9.6. Неотъемлемой частью договора являются Приложения:
- Приложение № 1 – «Изменения заявок. Сроки и порядок предоставления аннуляций»

- Приложение № 2 – «Отчет Субагента»

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	«Агент»
	«Субагент»



	ООО «Русский курорт»
	Указывайте, пожалуйста, свой e-mail

	Юридический адрес: 354003, г.Сочи, 

ул.Макаренко, д.24, кВ.106
	

	Фактический адрес: 354000, г.Сочи, 

Ул. Северная, д.12/2, офис 301
	

	Телефон/факс: (862) 264-20-12, 264-91-30
	

	ИНН 2320090656 КПП232001001

БИК 046015602
	

	к/счет 30101810600000000602
р/счет 40702810330060004020 в 
Юго-западный банк ПАО Сбербанка РФ г. Ростов-на-Дону

e-mail: rk@sochi.com,  elagina@sochi.com
 www.russ-kurort.ru

	

	Директор
______________________ С.В.Елагина

	____________________ /_____________________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к  Субагентскому договору № ___

от «_____» ______________ 2018г.

Изменения заявок. Сроки и порядок предоставления аннуляций

1. Изменения заявок

1.1. Изменения неподтвержденной Заявки Субагентом не влекут за собой дополнительной ответственности Субагента.

1.2. Изменения подтвержденной Заявки Субагентом, связанные с изменением ФИО и их личных данных до начала поездки, не влекут за собой дополнительной ответственности Субагента. 

1.3. Изменения подтвержденной Заявки Субагентом, связанные с увеличением количества Клиентов и заказом дополнительных номеров, оформляются Субагентом как новая (самостоятельная) Заявка, если иное не сообщено Агентом дополнительно. 

1.4. В случае невозможности подтверждения Агентом новой (дополнительной) Заявки, связанной  с увеличением количества Клиентов и заказом дополнительных номеров и вызванным этим отказом Субагента от уже подтвержденной Заявки, подтвержденная Заявка признается аннулированной по инициативе Субагента. 

1.5. Изменения в подтвержденных заявках совершенные:

-  до момента наступления штрафных санкций не влекут за собой финансовой ответственности Субагента;

- в период наступления штрафных санкций влекут финансовую ответственность Субагента, как и при аннуляциях.

1.5.1. Частичный отказ Субагента от подтвержденной Заявки, за исключением отказа от дополнительных мест в номере, влечет за собой аннуляцию Заявки Агентом, если иное не сообщено Агентом дополнительно.

1.5.2. Изменения подтвержденной Заявки Субагентом, связанные с заменой объекта размещения, категории номера, изменением даты заезда и (или) продолжительности отдыха, сокращением количества Клиентов на основных местах в номере признается аннуляцией подтвержденной заявки Агентом по инициативе Субагента и влечет за собой оформление Субагентом новой заявки, если иное не сообщено Агентом дополнительно.

1.6. Изменения подтвержденной заявки по инициативе Клиента во время поездки, связанные с непредвиденными обстоятельствами (по уважительным причинам - болезнь Клиента, болезнь или смерть родственников и т.п.), подлежат перерасчетам и компенсациям при получении согласия Здравниц на такой перерасчет. 

2. Сроки и порядок предоставления аннуляция по заявкам на оказание услуг.

2.1. Порядок предоставления аннуляций в период «высокого сезона» (с 01 июля по 30 сентября).

2.1.1. При отказе Субагента в срок менее чем за 5 (пять) рабочих дней до начала получения Клиентом подтвержденных услуг по Заявке, по которой получен отказ, Агент имеет право применить к Субагенту неустойку в размере стоимости одного дня санаторно-курортной путевки, на которую Агентом получен Отказ.
2.1.2. При Отказе в срок менее чем за 1 (один) рабочий день до начала получения Клиентом подтвержденных услуг по Заявке, Субагент выплачивает Агенту неустойку в размере 10% (десяти процентов) от стоимости Заявки, на которую получен отказ, но не менее стоимости 1 дня  санаторно-курортной путевки.
2.2. Суммы, оставшиеся после вычета неустоек, в случае отказа Субагента от подтвержденных Заявок, подлежат перечислению на расчетный счет Субагента в течение тридцати дней с момента получения Агентом письменного отказа Субагента от Заявки.
2.3. При заезде Клиента и последующем его отказе от получения комплекса услуг в связи с получением от Субагента недостоверной или неполной информации об услугах, предоставляемых Здравницей, Субагент несет полную материальную ответственность в размере стоимости Заявки, оплаченной Клиентом, по которой Субагент предоставил Клиенту неполную или недостоверную информацию об услугах, предоставляемых Здравницей.

2.4. Отказ Субагента имеет юридическую силу, в случае если он составлен в письменной форме и получен Агентом должным образом (факсимильной связи, электронной почты либо заказным письмом).

2.5. В случае не прибытия (либо опоздания) Клиентов к месту оказания комплекса услуг в срок, обозначенный в ваучере, срок  не переносится (либо не продлевается), соответствующий перерасчёт стоимости услуг, по которым произошло опоздание, не производится.

Агент                                                                   Субагент

                                                                                _____________________________

_________________ С.В.Елагина                       _________________ /____________
 М.П.                                                                                 М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к  Субагентскому договору № ____________

от «_____» ______________ 2018 г.

ОТЧЕТ СУБАГЕНТА

За реализацию услуг в      __________________________________

С  «___»____________________________по «__» ____________________2018г.

Г.Москва                                                                                                             «__»____________2018
	№
	ФИО гостя
	Дата заезда
	Дата выезда
	Кол-во ночей
	Стоимость услуг
	Сумма вознаграждения

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


НДС не облагается

Реализовано слуг на сумму 00,00(______________________________________) рублей

Сумма субагентского вознаграждения за отчетный период 

                                                 00,00(______________________________________) рублей

Стороны возражений по отчету и предоставленным услугам не имеют.

Агент                                                                   
Субагент

Директор                                       


 ___________________________

_________________ С.В.Елагина                       _________________/____________
 М.П.                                                                                 М.П
1

